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上海技声分布式录音系统

技术方案介绍
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1/4线输入
VLANSD-100S / VLANSD-400S 数字录音机系统是为行业客户设计的新型录音系统。每台
支持1或4线音频输入。设备同步记录来电号码、外拨号码、响铃次数、通话时间、是否未接听等
重要信息。支持其它模拟音频输入，比如无线电对讲机音频或者现场拾音器音频。

本机存储 独立使用
VLANSD录音设备内置大容量存储，可独立使用，无需计算机服务器器。标准版支持最近260 
或 500小时录音存储，可扩容到2000小时录音存储。自动循环使用存储空间。

网络访问
VLANSD内置Web查询服务，用户通过IE浏览器远程登录网页进行查询播放和录音下载。

集中存储
VLANSD支持分布式部署。录音数据自动同步到GVL Server服务器。一台GVL服务器支持连
接数百台VLANSD设备，实现录音数据自动集中管理。GVL Server支持部署到虚拟服务器或
者云服务器中。

设备概述
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分布式录音需求
公安、铁路等关键行业，需要录音系统具备网络分布式录音，数据集中存储管理能力。从而实现
督察或安检人员足不出户，就可以掌握分布于不同地点的重要录音数据。实现集中监管的目的。

实现分布式录音系统需要什么设备
上海技声推出的 VLANSD-100S、VLANSD-400S、VLANSD-400-1U、LogMaster-100、
LogMaster-400 网络型数字录音前端设备。
上海技声推出的GVL Server服务器作为录音集中云存储管理平台。

如何实现分布式录音系统
在网络中心的服务器上安装GVL Server云存储管理平台软件。

将前端录音设备安装到各个录音点，与被监控电话线并联，并且接入前端的IP网络
（LAN/Intranet/Internet）。设置统一的云存储管理服务器IP地址。前端设备录音后将录音数
据自动同步到云存储管理平台服务器。

使用人员通过登录帐号访问GVL Server平台，实现对录音数据的分权限查询、监听。

集中存储的意义
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VLANSD-100S介绍

● 单轨道高阻抗并联模拟电话线路录音

● 接听拨打电话自动录音

● 记录录音时间、来电号码和拨出号码

● TCP/IP网络嵌入式内核

● 大容量录音缓存（260小时可扩容）

● 智能同步服务器，录音数据即时上传服务器

● 智能传输纠错，网络断网丢包不损失录音数据

● 录音、存储、传输LED指示灯

● 录音数据导出到U盘（需管理员密码）

● 设备断电、录音、监听不影响通话质量

● 可根据行业特殊需求定制功能
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VLANSD-400S硬件外观介绍

VLANSD-400S 
前面

VLANSD-400S 
后面

● 四轨道高阻抗并联模拟电话线路录音

● 接听拨打电话自动录音

● 记录录音时间、来电号码和拨出号码

● TCP/IP网络嵌入式内核

● 大容量录音缓存（500小时, 可扩容）

● 智能同步服务器，录音数据即时上传服务器

● 智能传输纠错，网络断网丢包不损失录音数据

● 录音、存储、传输状态LED指示灯

● 设备断电、录音、监听不影响通话质量

● 可根据行业特殊需求定制功能
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电话通话录音

网络型分布式录音系统案例拓扑图

公安专网

省厅
统一登录服务器

分局/市局督察登录

VLANSD-100S VLANSD-100S

高阻抗并联
派出所值班电话/电台

VLANSD-400S

公安专网

公安专网

LAN

公安专网

派出所

分局/市局机房
录音存储服务器

LAN

分局/市局机房
录音存储服务器

地市/分局

省厅

省厅督察登录

分局/市局督察登录

VLANSD-400S

连接现场拾音器
实现环境录音
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公安专网

分公司内网 分公司内网 分公司内网 分公司内网

区域中心录音存储服务器
10.47.127.10

…...

…... …...

WEB查询客户端

总公司/区域中心

分公司
VLANSD-100S 

VLANSD-400S 

电话/现场录音

互联网 互联网

VLANSD-100S

电台录音

服务电话录音播放

无线电台录音播放
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GVL Server 用户访问界面
设置网络属性

❏使用IE浏览器，无需安装客户端软件

❏多用户同时登录操作

❏支持内网、外网、互联网访问（外网和互联网访问需设置用户路由器，保障网络安全
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线路实时监控

❏监控各线路实时录音状态、来电号码、拨出号码、录音时间、设备IP等
❏实时信息自动动态更新，无需刷新网页

❏选择任意线路进行实时语音监听

❏支持多人监听同一线路，监听不影响录音
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图像化实时监控

❏图形化监控界面

❏一屏同时监控更多线路录音状态
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查询录音历史记录

❏强大的自定义查询功能

❏多通道组合查询，多条件组合查询，多种过滤条件精准查询
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查询录音历史记录

❏查询到记录在线播放

❏批量下载保存

❏导出记录到Excel格式文件

❏为记录添加文字记录，方便搜索查询
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多权限帐号管理

❏自定义帐号对线路的访问权限

❏自定义帐号的查询、播放、监听权限、修改维护权限

❏自定义帐号有效期
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帐号登录操作日志

❏详细记录帐号登录和操作日志

❏巡查记录，方便责任查找
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VLANSD 作为新一代录音数据集中管理平台的前端录音设备，支持录音数据通过标
准TCP/IP网络自动上传到GVL服务器。

GVL支持的前端设备包括：LogMaster系列录音设备，VLANSD系列录音设备、
VLAN Server主机。

对于需要对分支机构进行集中管理的用户，只需在中心机房安装一台GVL服务器，即
可实现所有前端录音设备录音数据自动上传到GVL服务器进行集中存储管理。用户访
问GVL服务器，根据访问账号的不同权限，对相应录音数据进行查询播放操作。GVL
可以配置大容量硬盘或大容量磁盘阵列，确保存储的安全性并延长整个录音系统最终
录音数据的保存时间。 

GVL录音数据集中存储管理平台
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❏实时线路状态：中心 WEB 界面实时显示下属分支机构电话的当前录音状态。

❏实时监听：WEB方式实时监听任意线路，监听不影响录音和正常通话。

❏GVL Server 云架构超大容量集中存储，录音数据安全性高，增加人为破坏数据的难度。

❏GVL集成专业数据库引擎，快速响应用户Web远程查询和播放。

❏GVL支持系统运行异常告警。

❏B/S架构客户端计算机不需安装软件，通过IE浏览器以WEB方式直接访问。

❏服务器软件更新，所有客户端将自动更新。

❏GVL具备数据库意外损毁后快速重建功能，即使数据库文件被删除，也能快速重建。

❏GVL Server 核心软件采用Windows 服务模式运行，稳定性强，无需人工登录。

❏GVL Server 多线程技术(Multi-threading)，支持实时连接数百个前端录音设备。

❏分布式录音部署大大提高了录音系统建设的灵活性。

❏录音数据经由网络集中存储在中心录音服务器统一安全管理。

GVL 系统优势
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VLANSD网络型录音系统依靠三项优势技术，真正做到不怕断网、不怕网络丢包、不怕网络带宽小。具

备在LAN、WAN、VPN、INTRANET、INTERNET等各种IP网络环境下稳定工作的能力。  

  智能传输模式  　 
VLANSD 具备后台智能传输控制模式 BIT (Backgroud Intelligent Transfer Mode)
智能识别网络意外状况，保障数据准确的向中心存 储服务器上同步。

配合GVL Server多线程传输技术，实现多对一同时后台上传。

  智能纠错模式  　 
VLANSD 采用自动纠错同步模式 EFT (Error Free Transfer Mode)
数字实时校验，保障内容的准确性。支持自动断点续传，节省有限的网络带宽资源。

  多线程 多任务 Web服务

VLANSD 采用 Linux 微内核嵌入式操作系统，具有多线程，多任务特性。

录音、监听、线路状态同时运行，内置Web录音查询功能。

  超大缓存 离线录音  　 
VLANSD 内置大容量缓存空间 ，断网离线仍可连续存储最新500小时以上的录音数据。

VLANSD 设备优势
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用户界面功能

❏ 支持任意版本的IE浏览器访问，B/S结构，无需安装专门客户端软件。

❏ 电话自动摘机启动、无线电台对讲机自动声音启动、电话按键控制、软件控制。

❏ 自动记录来电号码、外拨号码 、未接来电号码、振铃次数。

❏ 各录音轨道可设置独立录音参数，实现混合录音启动模式。

❏ 录音文件的最长、最短录音时间可自定义。

❏ 本地或远程网络实时监当前通话，不影响正常通讯和录音。

❏ 按轨道号、用户名称、开始结束时间、时长、备注等多种组合条件查询录音记录。

❏ 重要记录添加备注，可设置永久保存。

❏ 按通话次数、时长等条件进行单日、单周、单月以及自定义时间段内进行统计。

❏ 统计结果自动生成图表显示，支持将统计结果导出为Excel格式文件。

❏ 在线播放、快进、快退、拖动播放位置、循环。

❏ 标记重点录音区间重复播放。

❏ 一次下载多条记录到客户端本地。

❏ 过滤超短无意义录音记录

❏ 账户权限分为：查询、播放、管理员等不同级别设置并绑定制定线路。 
❏ 完整操作日志, 纪录登录用户对系统的所有操作，包括登录密码错误的用户IP地址。
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扩展性强 兼容性强

❏ 服务软件适用于 Windows 2000/XP Pro/Server 2003/2008/2012/7 Pro以上  
❏ 单台服务器256路同时录音，可升级到超大容量模式。

❏ 支持主从双服务器热备模式。

❏  自动增益控制（AGC）、前置放大，确保录音双方音量清晰。

❏ Web页面在线播放录音，实时监听当前通话。

❏ 使用国际标准 WAV 压缩编码格式，可在任意Windwos 计算机上播放。 
❏ 100GB空间可存储7000小时录音数据。

❏ 客户端计算机在线播放或下载后在任意计算机上播放。 
❏ 服务器DVD-RAM/移动存储卡/USB硬盘/磁盘阵列/NAS备份

❏ 支持异地计算机网络远程备份 
❏ 系统权限管理和密码保护功能。 
❏ 分布式录音、集中存储、数据安全性级别高。

❏ 远程监控语音线路状态，实时维护。

❏ 前端设备免维护，网络远程管理设置。

❏ 前端可连接多种设备混合录音监控，电话、无线电台对讲机、服务柜台(会议现场)
❏ 不改变现有电话交换机系统或者电台通讯的使用习惯。

❏ 录音存储空间自动回收，保障系统7×24小时不间断运行。

❏ 二次开发软件接口
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主要应用

实践证明，事前录音监督能有效解决责任争议，大幅改善沟通服务质量。

❏ 警务督察音频督察

❏ 港口码头船舶无线电通讯录音

❏ 铁路运输无线电台、数字调度台录音

❏ 航空运输无线电通讯录音

❏ 银行、保险金融机构集中录音管理

❏ 连锁企业分布机构电话、营业柜台、无线电台录音集中存储管理 
❏ 跨地区政府机构集中录音监督 
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相关产品推荐 LogMaster-400

❏四轨道高阻抗并联模拟电话线路录音

❏本机存储、本机播放，独立工作

❏无线电台对讲机声控录音

❏接听拨打电话自动录音

❏记录录音时间、来电号码和拨出号码

❏TCP/IP网络通讯，Linux微内核

❏大容量录音存储（500小时, 可扩容到2000小时）

❏智能同步服务器，录音数据即时上传服务器

❏智能传输纠错，网络断网丢包不损失录音数据

❏录音、存储、传输状态LED指示灯

❏设备断电、录音、监听不影响通话质量

❏可根据行业特殊需求定制功能

详细介绍

http://www.eletech.com.cn/products/Logmaster.htm
http://www.eletech.com.cn/products/Logmaster.htm
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上海技声® 成立于2002年，ELETECH ™ 母公司成立于1984年。
我们致力于数字语音事业，为业界提供可信赖的数字语音产品。

我们率先推出的VLAN及VLANSD系列网络嵌入式数字录音系统，实现了分布式录音，中心
集中存储管理的私有云录音存储强大功能。

我们的产品主要应用于铁路运输、公安、电力调度、金融、证券、民航、连锁企业等行业用户
的电话录音、调度录音、电台对讲机录音、现场监控录音等。

上海技声公司目前拥有如下产品：
录音产品：
CallPad™ 系列桌面型数字电话录音机
LogMaster™ 系列、VLANSD™ 系列、VLAN 系列数字录音系统
EDiL ™ 数字界面录音系统
GVL™ 录音云存储平台、VLAN Server Web录音存储平台
VCU™ 高品质现场拾音器

音频播放产品
QuikWave™ 系列工控级数字语音播放模板
DP系列Music-on-Hold专业保留音乐播放器

上海技声简介
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典型客户案例
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上海技声获各大铁路局高速铁路新调度中心超大容量录音系统项目验收认可
上海铁路局、广州铁路局、成都铁路局、武汉铁路局、北京铁路局新调度中心超大容量录音系统总装机录音
容量超过2000线。该项系统使用了技声高可靠的基于 IP的主从热备切换技术。
 
上海技声助力海南省公安厅全省音频督察项目
海南省公安厅全省音频督察项目，合计安装接近1000轨道录音系统。采用分布式录音，省厅集中存储集中
监控的方式。极大的提供的音频督察工作的效率。

上海技声助力新疆、安徽宿州警务督察音频监控系统
新疆公安警务督察项目，合计安装超过500轨道录音系统。采用分布式录音方式，实现集中监控监管。

上海技声在河北省石家庄公安局警 务督察项目中胜出
河北省石家庄市公安局警务督察项目，合计安装超过600轨道录音系统。采用分布式录音方式，实现集中监
控监管。上海技声已经累计在河北省公安系统中安装超过1000轨道录音系统。

技电公司VLAN录音系统在广播侧录系统标案中胜出 
技电公司今年(2007年)1月份拿到政府通讯单位超过千万台币(约35万美金)，合计440轨(含广播频道)广
播侧录系统标案。此系统的得标有赖于VLAN录音系统的网络架构、远程实时监听及Web-Based主画面提
供的系统操作优越功能 
　 　 
上海技声在武汉市110指挥中心录音系统中胜出
2007年武汉公安局110指挥中心启用全新的接处警系统, 我方作为此次胜出的录音指定供应商, 共提供不
少于160轨道的录音设备, 该系统凭借VLAN网络型设计的优势，实现了独有的双机冗余备份解决方案。

ELETECH获得台北消防机构、日本大型电信企业、印度军方订单
由于本公司录音系统产品已具国际水准，近年来国际市场销售额成倍数增长。
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通过ISO 9001:2000认证

产品品质认证 信心保证

产品通过出口欧洲和美国的CE及FCC认证
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2012～2014年 参加全球专业展览会
技声公司多年积极探索国内国际行业市场 

2013 第十五届中国国际
高新技术成果交易会
2013.11.16-11.21
展位号：HALL:01  Booth 
No: 1D66 
中国深圳会展中心

2013 第十六届台北国际安全博览会
展出时间：2013.04.24-04.26
展位号：N1004 
台北世贸南港展览馆

2014德国汉诺威电脑通讯及
事务机器大展

展出时间 2014.3.10-3.14
展位号 Hall 013/ Stand A69 
德国 汉诺威

2012台北国际电脑展
展出时间：2012.6.5-6.9
展位号：H0526,HALL 1/ 2F 
展出地点：台北

2014 第十七届台北国际安全博览会
展出时间：2014.03.19-03.21
展位号：6313 
台北世贸南港展览馆
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2006～2010年 ELETECH 参加全球专业展览会
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相关产品资料链接地址

http://www.eletech.com.cn/products/gvl.htm

http://www.eletech.com.cn/products/Logmaster.htm

http://www.eletech.com.cn/products/VLanSdSeries.htm

http://www.eletech.com.cn/products/VLanSdSeries.htm
http://www.eletech.com.cn/products/VLanSdSeries.htm
http://www.eletech.com.cn/products/Logmaster.htm
http://www.eletech.com.cn/products/Logmaster.htm
http://www.eletech.com.cn/products/Logmaster.htm
http://www.eletech.com.cn/products/Logmaster.htm
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感谢您关注上海技声

电话录音 会议现场录音 无线电台对讲机录音服务柜台录音

www.eletech.com.cn

选择技声 选择专业与品质

http://www.eletech.com.cn/products/gvl.htm
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